PREFEITURA

NONOA

GESTAO 2021/2024

TRABALHO DE RESULTADO PARA SERVIR VOCE

Pregéo Eletréonico N° 007/2021

A PREFEITURA MUNICIPAL DE NONOAI, por intermédio da Prefeita Municipal, ADRIANE
PERIN DE OLIVEIRA, torna publico para conhecimento dos interessados que realizara licitagdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor preco global, e as
exigéncias estabelecidas neste Edital.

As disposictes do presente Edital, independentemente de sua transcri¢cdo, séo regidas pela Lei n®
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto n°® 7.746,
de 05 de junho de 2012, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01, de 19/01/2010, das Instru¢des Normativas
SEGES/MP n° 05, de 26/05/2017 e n° 03, de 26/04/2018, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro
de 2006, do Decreto Municipal n° 081/2021, de 09 de julho de 2021, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Data da sessé&o: 22/10/2021
Horario: 09:00 horas
Local: Portal de Compras Publicas (http://www.portaldecompraspublicas.com.br)

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em tecnologia de voz sobre ip (voip) para
fornecimento, instalacdo, manutencéo e solucdo de equipamentos em regime de comodato para atender
o municipio de Nonoai/RS, de acordo com as condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2. Poderé ser feita visita técnica para conhecer a estrutura e os locais onde devera ser
instalado e configurado a solucao licitada. A visita ao local devera ser agendada pelo telefone (54) 3362
1270.

1.3. A comunicacéo entre departamento/secretarias (entre ramais) devera ser gratuita.
2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotacdo orcamentéaria
propria, prevista no orcamento Municipal para o exercicio de 2021, na classificagao abaixo:

0801 — SEC. DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS

2030 — MANUTENCAO DA SEC. DE ADMINISTRACAO

339040140000 TEL. FIXA E MOVEL PAC. DE COMUNICACAO DE DADOS

REDUZIDO 8751

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacao
dos interessados na modalidade licitatéria Pregédo, em sua forma eletrdnica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.portaldecompraspublicas.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacdes
inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
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diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF
e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢cdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.5.1. A nado observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderao participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacéo, e que estejam com credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no artigo 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. A participacdo neste Pregdo cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitag&o.

4.3. Nao poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.3.1. Proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagéo vigente;

4.3.2. Que ndo atendam as condi¢bes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.3. Estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.3.4. Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n® 8.666, de 1993;

4.3.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de dissolucao
ou liquidacao;

4.3.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.3.7. OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao
(Acérdao n° 746/2014 Plenério TCU).

4.5. Como condicdo para participacdo no Pregdo, a entidade devera declarar:

4.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49;

4.5.2. Que esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.5.3. Que cumpre o0s requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;
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4.5.5. Que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de (quatorze) 14 anos, na condi¢ao
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal;

4.5.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.5.7. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do artigo 1° e no inciso Il do artigo 5° da Constituicao
Federal;

4.5.8. Que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacédo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213,
de 24 de julho de 1991.

4.6. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢cdo sujeitara o licitante as
sangdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminharéo, por meio do sistema, os documentos exigidos no edital, proposta
com a descrigdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo
publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa documentacao, ficando
facultado ao licitante, o envio da documentagéo de habilitacdo, posteriormente, nos termos do item 9.,
deste Edital.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacéo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
1°da LC n° 123, de 2006.

5.5. Incumbir4 ao licitante acompanhar as operagfes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negodcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema,;

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apés a realizacdo dos procedimentos de negociacao e julgamento
da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento
do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos
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seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e total do item;
6.1.2. Marca;
6.1.3. Fabricante;

6.1.4. Descricao detalhada do objeto, contendo as informacg@es similares a especificagdo do Termo
de Referéncia, indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do
registro ou inscrigcdo do bem no 6rgao competente, quando for o caso;

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
no fornecimento dos bens.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serédo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

6.6. Os licitantes devem respeitar 0os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

6.6.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessdrias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do artigo 71, inciso IX, da Constituicdo Federal; ou condenacao dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucdo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sesséo publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horéario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis
ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificacéo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

(54) 3362-1270 nonoai.rs.gov.br
Rua Padre Manuel Gomez Gonzalez, 509, Centro, 99600-000 - Nonoai-RS




PREFEITURA

NONOAI

GESTAO 2021/2024

TRABALHO DE RESULTADO PARA SERVIR VOCE

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo unitario do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sessdao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de percentual de desconto superior ao Ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagéo
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser R$ 1,00
(um real).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que
os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duragédo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragéo da sessao publica.

7.11. A prorrogacgédo automéatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, seré de 02 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automéatica pelo sistema, podera
0 pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao publica de
lances, em prol da consecuc¢éo do melhor prego.

7.14. N&@o seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas 24 (vinte e quatro)
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para
divulgacao.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

(54) 3362-1270 nonoai.rs.gov.br
Rua Padre Manuel Gomez Gonzalez, 509, Centro, 99600-000 - Nonoai-RS




PREFEITURA

NONOAI

TRABALHO DE RESULTADO PARA SERVIR VOCE

OAIl - RS
g—

mmmmm 50

7.20. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma dltima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

7.21. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas-ME e Empresas
de Pequeno Porte-EPP que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.22. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

7.23. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera os
previstos nos artigo 44 e artigo 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da
aplicacéo do critério estabelecido no § 2° do artigo 3° da Lei n° 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que
atenda a primeira hipétese. Na hipétese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.

7.24. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas ou os lances empatados.

7.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacao em condicfes diferentes das previstas neste Edital.

7.25.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.25.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagédo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

7.25.3. Caso a proposta vencedora esteja acima do preco maximo, o Pregoeiro comunicara o
licitante, informando o valor maximo de referéncia, para que manifeste a concordancia do valor e oferte
nova proposta, sob pena de desclassificacao.

7.26. Apés a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do artigo 7° e no §
9° do artigo 26 do Decreto n° 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao prego
méaximo fixado (Acérdédo n° 1455/2018 -TCU - Plenério), desconto menor do que o minimo exigido ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.2.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagées de propriedade do préprio licitante, para os
guais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade
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e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

8.4. Na hipétese de necessidade de suspensao da sesséo publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sesséo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada
em ata;

8.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

8.5.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletrdnico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro,
sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrdnico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinaréd a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificac¢éo.

8.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horéario para a sua continuidade.

8.8. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante
gue apresentou 0 lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacdo em condi¢cdes diversas das previstas neste Edital.

8.8.1. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente,
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

8.8.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8.9. Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. O licitante classificado em primeiro lugar deverd comprovar sua habilitacao através do envio
da documentagdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, digitalizados para o e-mail:
deptocompras@nonoai.rs.qov.br e devem indicar no corpo do e-mail a qual licitagdo pertence. Se
algum documento ndo puder ser verificado sua autenticidade a licitante devera enviar no prazo de
10 dias corridos em vias originais ou copias autenticadas por tabelido ou por servidor da unidade que
realizar4 o pregdo, ou publicacdo em érgdos da imprensa oficial (com exce¢do daqueles emitidos via
internet que terdo sua autenticidade confirmada na pagina do 6rgdo que o expediu), na forma do artigo
32 da Lei 8.666/93 mediante correspondéncia enderecada a Comissdo de Licitacdes da Prefeitura
Municipal de Nonoai, endere¢o: Rua Padre Manoel Gomes Gonzales, 509, Nonoai/RS, CEP 99.600-000.

9.2. Os documentos necessarios a habilitagdo deverdo estar com prazo vigente, a excegao
daqueles que, por sua natureza, ndo contenham validade. Nas Certiddes Negativas ou Positivas com
Efeito de Negativa que nédo apresentarem expressa a data de validade sera considerado como prazo de
vigéncia 180 (cento e oitenta) dias a contar de sua emissao.
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9.3. Para fins de habilitacéo, o licitante vencedor devera apresentar documentacao relativa a:

| — Habilitac&o juridica
a) registro comercial, no caso de empresa individual, ou ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de

Sociedades por Agdes, acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores;

b) Comprovante de enquadramento, se for o caso, como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, datado de no maximo 180 (cento e oitenta) dias antes da sua apresentacao;

Il — Qualificacdo econdmico-financeira

a) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, com data de emissao néo superior a 60 (sessenta) dias da realizacao do Pregéo, caso ndo conste
data de validade na certiddo expedida pelo érgéo.

Il — regularidade fiscal e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas-CNPJ;

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal e/ou estadual, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, do ramo de atividade, e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Federal e INSS;

d) Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Estadual;

e) Prova de regularidade fiscal com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante;
f) Prova de regularidade fiscal o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

h) Declaracdo, sob as penas da Lei, que ateste o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do
Artigo 7° da Constituicdo Federal;

IV — Qualificagé@o Técnica

a) Certiddo de Inscricdo da Empresa e do Responsavel Técnico no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia - CREA da regido da sede da empresa;

b) Fornecimento de um atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico/privado com prazo de contrato de ao menos 12 (doze) meses, comprovando o fornecimento de no
minimo 40 ramais, declarando ter a proponente implantado solu¢éo de telefonia IP composta por PABX
IP, minutos e demais especificagdes técnicas compativeis com descricdo das funcionalidades descritas
neste termo de referéncia. Justifica-se o pedido de apenas um atestado devido ao grande volume de
equipamentos no municipio, para que a empresa ganhadora possua capacidade de fornecimento,
instalacdo e manutencédo da solucgéo.

c) Apresentar Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA do referido atestado de
capacidade técnica, que o responsavel técnico (profissionais da area de Engenharia Elétrica, incluindo,
tecnologos, ou Engenheiro de Telecomunicagdes) da proponente tenha executado servigos de Telefonia
e Central Telefdnica privativa.

d) Declaracdo da empresa informando o(s) engenheiro(s) responsavel(is) pela execucdo dos
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servicos, objeto deste edital, bem como o vinculo deste(s) com a mesma.

e) A comprovacao do vinculo profissional dar-se-4& mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

| — No caso de vinculo empregaticio: cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
Ficha de Registro Empregado, ou contrato de trabalho averbado junto ao CREA,;

Il — No caso de vinculo societario: Estatuto social ou contrato social, devidamente registrado na
Junta Comercial ou 6rgdo equivalente;

Ill — Para dirigentes de empresa, tal comprovacgdo podera ser feita através da copia da ata de
assembleia de sua investidura no cargo.

f) Declaracdo de que colocard a disposicao, no ato da assinatura do contrato, equipe de pessoal
com qualificacdo técnica para instalacdo, configuragdo e suporte técnico do PABX IP, gerenciamento e
monitoramento do parque de telefonia IP, configuracdes e suporte do Firewall que sera instalado no Data
Center.

g) Declaracéo, ou certificado, emitido pelo fabricante ou autorizado devidamente registrado, que
possui a qualificacdo técnica para implantar, configurar e operar o referido equipamento no tocante ao
projeto de telefonia IP do municipio de Nonoai/RS.

h) A qualificagdo técnica acima citada deve ter como foco o aprendizado das competéncias
relacionadas a melhoria da qualidade de voz (QoS), seguranca de dados (Firewall) e controle e trafego da
rede, visto que a funcdo essencial deste servigo sera garantir, além da seguranga e privacidade das
chamadas realizadas pelo PABX IP narede IP da prefeitura do municipio de Nonoai, e demais localidades,
também manter a qualidade do servico.

i) As empresas deverdo apresentar junto ao credenciamento cépia da licenca ou da publicacdo do
Diario Oficial da Unido para Prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) e Prestagdo de
Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC).

j) Atestado de Visita Técnica ou Declaracéo de Renulncia, do local, dos equipamentos e estrutura
existentes, bem como caracteristicas da infraestrutura desta Prefeitura Municipal que deverdo ser
consideradas e incorporadas ao Sistema Legado associado ao Novo Sistema de Telefonia e nos quais
devera dar o suporte técnico necessario durante a implantacao, configuracéo e instalacéo. A visita podera
ser agendada no periodo de 13/10/2021 a 19/10/2021 das 08:00 as 11:00 e das 13:00 as 16:00 pelo
telefone (54) 3362 1270, ou e-mail deptocompras@nonoa.rs.gov.br.

V — Declarac¢des e outros documentos

a) Declaragao do préprio interessado atestando que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, de que ndo emprega menor de 16 anos ou de que emprega menor, a partir
de 14 anos, na condicdo de aprendiz, em cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicdo Federal e na Lei 9.854, de 27 de outubro de 1999.

9.4. O licitante que ndo apresentar a documentacao exigida sera considerado inabilitado
estando sujeito as penalidades previstas no presente Edital.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02
(duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
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rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Gltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante
ou seu representante legal.

10.1.2. Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideragcao no
decorrer da execucéo do contrato e aplicacéo de eventual sangao a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagBes s do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (artigo 5° da Lei n° 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s pre¢os unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros, no caso de divergéncia entre os valores numeéricos e 0s valores expressos por extenso,
prevalecerédo estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificacéo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus anexos, ndo sendo considerada
aquela que nao corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro
licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologacéo.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagéo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, sera concedido o prazo de no minimo 30
(trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a inten¢éo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do
sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia
de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou n&o o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagcdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entéo, o prazo de 03 (trés) dias
para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazfes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que
comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderec¢o constante
neste Edital.
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12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sesséo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hip6teses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacéo da sessao publica precedente ou em gue seja anulada a propria sessao publica, situagdo em
que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do pre¢co melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos do artigo 43, §1° da Lei Complementar n® 123/2006. Nessas
hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

12.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico “chat”, e-mail, de acordo com a fase
do procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apés a regular decisdo dos
recursos apresentados.

13.2. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

14. O TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

14.1. Ap6s a homologagéo da licitagdo, em sendo realizada a contratacéo, sera firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

14.2. O adjudicatério tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota
de Empenho/Carta Contrato/Autorizagao), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sanc¢des previstas neste Edital.

14.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administragdo podera
encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 20 (vinte) dias, a contar
da data de seu recebimento.

14.2.2. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

14.3. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

14.4. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77
e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracéo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma
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Lei.

14.5. O prazo de vigéncia da contratac@o é de 12 (doze) meses a contar da assinatura do termo
de Contrato.

14.5.1. Previamente a contratacdo a Administracao realizard consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensédo temporaria de participacéo em licitagdo, no &mbito do 6rgédo ou entidade, proibicéo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no artigo
29, da Instru¢@o Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do artigo 6°, IIl, da Lei n® 10.522, de
19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

14.5.2. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e 0
fornecedor nédo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes
da contratacgéo.

14.5.3. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a sua
situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

14.6. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacdo das condigbes de habilitacdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

14.7. Na hip6tese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigcbes de habilitagédo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacéo das
sancbes das demais cominagbes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante,
respeitada a ordem de classificacéo, para, apds a comprovagédo dos requisitos para habilitacao, analisada
a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato.

15. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

15.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas
no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. As regras acerca do recebimento e da fiscalizagdo, sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obriga¢des da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado da seguinte forma:

18.1.1) Até 10° (décimo) dia util do més subsequente aos servigos prestados, apds a emisséo da
nota fiscal acompanhada da comprovagdo da execucao dos servicos pelo Secretario Municipal de
Administracao.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatéario que:

19.1.1. Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
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convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2. Apresentar documentacao falsa;

19.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4. Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

19.1.5. Nao mantiver a proposta;

19.1.6. Cometer fraude fiscal;

19.1.7. Comportar-se de modo inidéneo;

19.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracéo falsa quanto as condi¢des
de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apés o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragBes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes.

19.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagdo;

19.3.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

19.3.3. Suspensédo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 02 (dois)
anos;

19.3.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos;

19.4. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagcdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

19.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes.

19.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragéo
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo & administracdo
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisédo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou

Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

19.7. A apuracéo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.8. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.
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19.9. Caso o valor da multa néo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

19.10. A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

19.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.

19.12. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.13. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estéo previstas no Termo de
Referéncia.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

20.2. A impugnagdo poderd ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
deptocompras@nonoai.rs.gov.br, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Rua Padre Manoel
Gomes Gonzales, N° 509, Centro, Nonoai-RS.

20.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responséaveis pela elaboracéo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnac¢éo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da
impugnacao.

20.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagéo do certame.

20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério dever&o ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessédo publica,
exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

20.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias Uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e poderé requisitar subsidios formais aos responséaveis pela
elaboracéo do edital e dos anexos.

20.7. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

20.7.1. A concessédo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

20.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracéo.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS
21.1. Da sesséo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
21.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao

do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
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contrério, pelo Pregoeiro.

21.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarédo o
horéario de Brasilia — DF.

21.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificagéo.

21.5. A homologacéao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

21.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

21.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas e
a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

21.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

21.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

21.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.11. O Edital est4d disponibilizado, na integra, no endereco eletrbnico https://
https:www.nonoai.rs.gov.br/publicacoes/licitacoes/, e também poderdo obtidos no endereco
deptocompras@nonoai.rs.gov.br.com, nos dias Uteis, durante horério de expediente, mesmo endereco e
periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

21.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

NONOAI-RS, 08 de outubro de 2021.

ADRIANE PERIN DE OLIVEIRA
PREFEITA MUNICIPAL

Minuta aprovada por:

Ronivaldo Cassaro
Procurador Geral Municipio
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Anexo |
Termo de Referéncia

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em tecnologia de voz sobre ip (voip) para
fornecimento, instalacdo, manutencéo e solucdo de equipamentos em regime de comodato para atender
o municipio de Nonoai/RS, de acordo com as condi¢des, conforme condi¢gfes, quantidades, exigéncias e
estimativas, estabelecidas neste instrumento:

Iltem Produto Quantidade

Contratacdo de empresa para fornecimento, implantagdo, configuracdo de
Servigos de integragdo telefonica, composta por Central PABX IP, aparelhos
telefonicos IP, instalacdo, manutencé@o preventiva e corretiva, transferéncia de
conhecimento com suporte técnico especializado, atualizacdes de tecnologia,
ligacdes locais e nacionais para telefones fixos e moveis, manutencéo de linhas
telefonicas para a tecnologia SIP.

O Sistema devera fornecer 80 ligacbes Simultdneas com capacidade de
abrangéncia para até 250 ramais IP. Os servicos mencionados compreendem a
locacdo de equipamentos e fornecimento de minutos conforme a necessidade do
municipio.

* 01 PABX IP IN CLOUD;

« 70 Telefones IP;

* 10 Telefones IP sem Fio;

* 02 Telefone para Telefonista com 01 Modulo de transferéncia;
 Pacote de 10.000 mil minutos para telefones Fixo Brasil;

* Pacote de 2.000 mil minutos para telefones Mével Brasil;

il * 01 nimero receptivo nacional 0800, com canais ilimitados, com | 12 meses
franquia minima de 1.000 minutos (mavel/fixo);

1.1.0 valor dos minutos excedentes serdo de até: R$ 0,20 para celular e R$ 0,06
para telefone fixo.

1.2. Fornecimento de software de gestéo e gerenciamento do sistema de telefonia
IP.

1.3. Implantagéo, configuragdo e manutencdo dos equipamentos e sistemas
previstos neste edital.

1.4. Suporte técnico aos equipamentos fornecidos pela contratada.

1.5. Suporte nos canais de comunicacdo com a rede publica fornecidos pela
contratada.

1.6. Treinamento aos usuarios do sistema de telefonia.

1.2 Todas as especificagdes técnicas do objeto neste Edital sdo consideradas as minimas exigidas;
1. Do Objetivo e Justificativa da Contratacéo

Com o objetivo de modernizar os servicos de comunicacao, a presente contratacdo visa a implantacdo
de um servico de telefonia efetivo, moderno e robusto, e desta forma, proporcionar uma maior
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produtividade institucional e celeridade na resolucéo de problemas técnicos e administrativos rotineiros do
6rgao.

Com Objetivo de melhorar sua infraestrutura aliada a uma reducdo de custos, 0 municipio esta
buscando um servico que modernize a estrutura atual aliada a uma economia, desta maneira o formato de
comodato dos equipamentos trard uma reducao aos cofres do municipio pois 0s mesmos nao iram ter
custo algum com centrais telefénicas, telefones, manutencao.

Importante destacar que o sistema de comunicacgédo e telefonia IP € um sistema de alta complexidade,
0 que requer o dominio de conhecimento e servigos altamente especializados para que possa oferecer
ambientes integros, disponiveis e seguros para os usuarios, sendo eles externos ou internos.

Centralizar o suporte a telefonia em apenas uma empresa, possibilitando reducdo de custo, maior
controle na qualidade do servico, reducéo de contrata¢des de servicos e compras diretas.

A licitacdo para a contratac@o do objeto deste Termo de Referéncia, em lote Unico justifica-se pela
necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, pois se o objeto for divido em lotes e véarios
prestadores de servigos forem contratados podera implicar na descontinuidade da padronizagéo, bem
como criando dificuldades gerenciais e, até mesmo, aumento dos custos, pois a contratagdo tem a
finalidade de formar um todo unitério.

Por se tratar de telefonia, a Administracdo publica devera preocupar-se com possiveis problemas ou
dificuldade e se varios forem os fornecedores podera ocorrer que um acabe tentando repassar ao outro a
sua responsabilidade sobre os servicos, prejudicando severamente a qualidade do servico.

Some-se a isso a possibilidade de estabelecimento de um padréo de qualidade e eficiéncia que pode
ser acompanhado ao longo do periodo contratado, o que fica sobremaneira dificultado quando se trata de
diversos prestadores de servigos. O nédo parcelamento do objeto em itens, nos termos do Art. 23 § 1° da
Lei n° 8.666/1993, neste caso, se demonstra técnica e economicamente vidvel e ndo tem a finalidade de
reduzir o carater competitivo da licitacéo, visa tdo somente, assegurar a geréncia segura da contratacao,
e principalmente, assegurar, ndo s6 a mais ampla competicdo necessaria de um processo licitatério, mas
também, atingir a sua finalidade e efetividade, que é de atentar a contento as necessidades da
Administracé@o Publica.

O agrupamento dos itens faz-se necessario haja vista a economia de escala, a eficiéncia na
fiscalizagdo de um Unico contrato e os transtornos que poderiam surgir com a existéncia de duas ou mais
empresas para a execucgado e supervisdo do servigo prestado. Assim, com destaque para os principios da
eficiéncia e economicidade, € imprescindivel a licitagéo por grupo.

A contrata¢do de uma Unica empresa para o fornecimento de minutos e equipamento em comodato
justifica-se por se tratar de servicos interligados, onde a empresa que fornecera: os minutos, portabilidade,
criacdo as rotas e gerenciando do software nos locais determinados neste edital, devera também fornecer
0s equipamentos para 0s pontos externo permitindo a comunicag¢ao entre todos através de ramais gerando
assim uma maior economia ao Municipio.

Uma vez a que a Administracdo municipal ndo pode fazer qualquer exigéncia de marcas, portando
caso ocorra alguma mudanca de tecnologia seja no software, e/ou rotas, e/ou equipamentos. Cabera a
mesma empresa arcar com quaisquer custos que essa atualizacdo venha a gerar. Mantendo dessa forma
software e hardware em perfeita em compatibilidade.

Almejando os principios da eficiéncia e eficacia, sem deixar de lado a seguranca e a qualidade dos
servicos prestado, todavia, seguindo as regras da ANATEL.

Ressaltamos que a telefonia € um setor regulado e segue a regras especificas estas ditadas pela
agéncia reguladora, a ANATEL, sejam estas: quanto a qualidade, quanto a tempo de resposta para a
solucao parcial e/ou total do problema, quanto aos equipamentos.
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Com o intuito de evitar a nulidade do processo, e/ou a contratacédo de empresa IRREGULAR perante
a ANATEL, e/ou que sejam fornecidos equipamentos fora dos padrdes adotados pela ANATEL, esta
municipalidade seguira as regras vigentes do setor regulado.

Sejam elas, referente as licencas de operadora de telefonia, as OUTORGAS; e/ou quanto a
homologacao dos equipamentos conforme as regras de cada categoria.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, no uso das
atribuicbes que Ihe foram conferidas pelo artigo 22 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo artigo
35 do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de
outubro de 1997, Conforme descrito no artigo 26, incisos 1, 2, 3 e 4, 0s equipamentos sdo subdivididos
em categorias, sendo que cada uma possui regras especificas para homologacéo.

O Artigo 26, reza:
Art. 26. Os Requisitos Técnicos estabelecem os parametros e critérios técnicos
verificados na Avaliacdo da Conformidade de um ou mais Tipos de produto para
telecomunicacdes, observadas as regras gerais estabelecidas neste
Regulamento.

§ 2° Os Requisitos Técnicos podem estabelecer, fundamentadamente,

regras e procedimentos especificos aplicaveis a avaliagdo da
conformidade dos tipos e familias de produtos aos quais se destinam.

Portanto, os equipamentos devem estar devidamente homologados, sendo sua utilizagédo exclusiva a
finalidade requerida. Qualquer outra aplicacdo e/ou descaracterizagdo do equipamento acarretara a
perda da homologacéo conforme citado no proprio certificado de homologacéo.

2. Beneficios Diretos e Indiretos que resultaram da contratagao

2.1.Aumento da eficacia administrativa e operacional Suporte aos setores do municipio por meio do
aumento de capacidade da Tecnologia da Informacédo no atendimento e execucao das solicitacbes
das areas pelo desenvolvimento e melhoria de solu¢des especializadas.

2.2.Reducdo de impactos para os setores decorrentes de defeitos das solucdes de telefonia ou da
restricdo de capacidade de atendimento de demandas e incidentes; Maior controle sobre a qualidade
das solugbes e, consequentemente, do provimento e guarda das informacdes, o qual seré realizado
através de Sistema de Gestdo da Solug¢éo, com seus requisitos devidamente detalhados no Termo de
Referéncia.

2.3. Aumentar o controle dos gastos relacionados a telefonia, possibilitando que os contratos de VolP e
outros relacionados, possam ser centralizados no mesmo certame, com uma Unica contratada, assim
como armazenar todo controle da documentagéo contratual, a fim de possibilitar a prestacdo de contas
para os Orgaos de Controles interno e externo.

2.4.Reducéo de custos com manutencao de telefones e centrais telefonicas;

2.5. Melhoria da qualidade das ligacdes telefonicas;

2.6.Linhas de saida compativeis ao nimero de ramais possibilitando canais de entrada sempre
disponiveis;

2.7.PABX IN CLOUD e Telefones IP fornecidos em modo de locagéo, mantendo ou ampliando a estrutura
de ramais existente no local onde o PABX IN CLOUD principal sera instalado;

2.8. Gerenciamento centralizado do sistema de telefonia municipal.
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3. Abrangéncia do Objeto

O objeto deste edital devera ser instalado na Prefeitura Municipal de Nonoai/RS e fara a
comunicacao entre todos os departamentos/secretarias que ndo sejam localizados no mesmo ambiente
fisico do referido local.

A comunicacao entre departamento/secretarias (entre ramais) sera gratuita.
4. Detalhamento do Objeto

Contratacdo de empresa para fornecimento, implantacéo, configuracdo de Servicos de integracao
telefénica, composta por Central PABX in cloud, aparelhos telefénicos IP, instalacdo, manutencgéo
preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento com suporte técnico especializado, atualizacdes de
tecnologia, ligacdes locais e nacionais para telefones fixos e méveis, manutencéo de linhas telefonicas
para a tecnologia SIP. O Sistema devera fornecer 80 ligagcbes Simultdneas com capacidade de
abrangéncia para até 250 ramais IP. Os servigos mencionados compreendem a loca¢éo de equipamentos
e fornecimento de minutos conforme a necessidade do municipio.

01 PABX IN CLOUD

70 Telefones IP;

10 Telefones IP sem fio;

02 Telefone para Telefonista com 01 Modulo de transferéncia;

Pacote de 10.000 mil minutos para telefones Fixo Brasil;

Pacote de 2.000 mil minutos para telefones Mével Brasil;

01 numero receptivo nacional 0800, com canais ilimitados, com franquia minima de 1.000
minutos (movel/fixo);

4.1.Fornecimento de equipamentos para interligacdo da rede publica de telefonia com o objeto desta
licitag&o.

4.2.0 valor dos minutos excedentes serdo de até: R$ 0,20 para celular e R$ 0,06 para telefone fixo.

4.3. Fornecimento de software de gestéo e gerenciamento do sistema de telefonia IP.

4.4.Implantacéo, configuracdo e manutencéo dos equipamentos e sistemas previstos neste edital.

4.5. Suporte técnico aos equipamentos fornecidos pela contratada.

4.6. Suporte nos canais de comunicacdo com a rede publica fornecidos pela contratada.

4.7. Treinamento aos usuérios do sistema de telefonia.

5. Qualificagéo Técnica

5.1.Fornecimento de um atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico/privado com prazo de contrato de ao menos 12 meses, comprovando o fornecimento de no
minimo 40 ramais, declarando ter a proponente implantado solugéo de telefonia IP composta por PABX
IP IN CLOUD, minutos e demais especificagbes técnicas compativeis com descricdo das
funcionalidades descritas neste termo de referéncia. Justifica-se o pedido de apenas um atestado
devido ao grande volume de equipamentos no municipio, para que a empresa ganhadora possua
capacidade de fornecimento, instalacdo e manutencao da solucéo.

5.2. Apresentar Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA, que o responsavel técnico

(profissionais da area de Engenharia Elétrica, Engenheiro Telecomunica¢fes, Tecnologos) da
proponente tenha executado servicos de Telefonia e Central Telefonica privativa.

(54) 3362-1270 nonoai.rs.gov.br
Rua Padre Manuel Gomez Gonzalez, 509, Centro, 99600-000 - Nonoai-RS




PREFEITURA

NONOAI

TRABALHO DE RESULTADO PARA SERVIR VOCE

5.3. Declaracdo da empresa informando o(s) engenheiro(s) responsavel(is) pela execucao dos servicos,
objeto deste edital, bem como o vinculo deste(s) com a mesma.

5.4. A comprovacao do vinculo profissional dar-se-a mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

I — No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas que demonstrem o niimero
de registro e a qualificacao civil) e contrato de trabalho;

Il — No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no érgéo
de Registro de Comércio competente, do domicilio ou sede do licitante;

Il — No caso de profissional autbnomol/liberal: contrato de prestacao de servico devidamente
registrado em Cartério de Registro de Titulos.

5.5.Poderdo participar empresas devidamente registradas e em situacdo regular junto ao Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, para prestar servicos compativeis ao objeto licitado do
presente processo licitatorio, a comprovacao se dara através de apresentacao da referida certidéo.

5.6.Certiddo de Registro de Pessoa Fisica junto ao CREA, dentro do seu prazo de validade, do(s)
profissional (is) responsavel(is) técnico(s) da proponente junto ao estado do Parana;

5.7. Declaracdo de que colocara a disposicdo, no ato da assinatura do contrato, equipe de pessoal com
gualificacéo técnica para instalacéo, configuracdo e suporte técnico do PABX IP, gerenciamento e
monitoramento do parque de telefonia IP, configuragfes e suporte do Firewall que sera instalado no
Data Center.

5.8. Declaracao, ou certificado, emitido pelo fabricante ou autorizado devidamente registrado, que possuli
a qualificacéo técnica para implantar, configurar e operar o referido equipamento no tocante ao projeto
de telefonia IP do municipio de Nonoai/RS.

5.9. A qualificac¢éo técnica acima citada deve ter como foco o aprendizado das competéncias relacionadas
a melhoria da qualidade de voz (QoS), seguranca de dados (Firewall) e controle e trdfego da rede,
visto que a funcdo essencial deste servico sera garantir, além da seguranca e privacidade das
chamadas realizadas pelo PABX IP na rede IP da prefeitura do municipio de Nonoai, e demais
localidades, também manter a qualidade do servico.

5.10. As empresas deverdo apresentar junto ao credenciamento cépia da licenca ou da publicacdo do
Diario Oficial da Unido para Prestacao de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) e Prestacao
de Servigco Telefénico Fixo Comutado (STFC).

5.11. A visita técnica € imprescindivel para a elaborac¢do do projeto, pois a proponente devera conhecer
0s equipamentos e estrutura existentes, bem como caracteristicas da infraestrutura desta Prefeitura
Municipal que deverdo ser consideradas e incorporadas ao Sistema Legado associado ao Novo
Sistema De Telefonia e nos quais devera dar o suporte técnico necessario durante a implantacéo,
configuracdo e instalacdo. (Comprovacéo de visita técnica assinada por responsavel do setor de Tl
devera estar junto do Envelope de Habilitagéo).

6. Certificacao técnica dos Equipamentos

6.1.A contratada devera utilizar equipamentos homologados pela ANATEL. A comprovacdo se dara
através da apresentacgdo de relacdo dos equipamentos que serdo utilizados (ndo sendo necessaria a
comprovacdo da aquisicdo dos mesmos) e dos certificados de homologacdo dos equipamentos que
podem ser emitidos no site da propria ANATEL. A relagdo devera estar dentro do “Envelope da
Proposta”.
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6.2.No ato da instalacdo, configuracdo, os equipamentos utilizados deverao ter sido descritos na relacdo
sob pena de sofrer as sancdes previstas pela Lei n°® 8666/93, que regulamenta o artigo 37, inciso XXI,
da Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e da
outras providéncias

7. Entrega, Recebimento e Execuc¢éo do Objeto

7.1. A entrega, instalacéo, programacgédo e testes dos equipamentos terdo prazo inicial de 30 (trinta)

dias para inicio das instalagbes ap6s a Ordem de Servico e maximo de 30 (trinta) dias, para
conclusdo da instalagdo no Centro Administrativo Municipal e até 60 (sessenta) dias para
instalacdes nos pontos externos contados a partir da data do recebimento da Ordem de
Fornecimento/servigo.

8. Das Obrigacdes da Contratada.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Substituir no prazo de 10 (dez) dias Uteis, o bem néo aceito pelo responsavel pelo recebimento,
por defeito ou por ndo atender as especificagdes do contrato.

Atender aos chamados abertos pelos canais de suporte indicados pela contratada solicitando
suporte, assisténcia técnica ou esclarecimento de dividas observando o prazo maximo de 4
(quatro) horas para resposta aos chamados, onde deverado receber SLA de até 24 horas para
chamados passiveis de resolucdo remota, SLA de 72 horas para chamados que necessitam
resolucgao local, sendo SLA de 48 horas para chamados em nivel de “emergéncia”.

Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e hora técnica para viagens a
Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do municipio,
serdo por conta da Contratada.

A contratada realizard treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela fornecidos aos
usuérios e treinamento sobre software de telefonia aos colaboradores lotados na Prefeitura
Municipal de Nonoai/RS.

A contratada devera instalar ponto de acesso de no minimo 10MB Full, com IP fixo visando
comportar o fluxo de ligagbes e quantidade de linhas, bem como fornecer acesso ao PABX,
geracao de backups.

A contratada deveré instalar um firewall.

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual ou
Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas por regulamentacéo da Prefeitura Municipal de Nonoai/RS, inclusive quanto aos
precos praticados no contrato.

Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos extraordinarios ou
anormais que ocorrer na execu¢do do objeto contratado.

Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execug¢ao contratual, em compatibilidade com
as obrigacbes assumidas e com todas as condigbes que culminaram em sua habilitacédo e
gualificagéo no processo licitatério.

Assegurar-se da boa prestacdo do servico, verificando periodicamente o seu bom
desempenho.

A Contratada devera prestar o servico de assessoria nas contas telefénicas do Municipio de
Nonoai/RS, orientando quanto ao uso racional do servico de telefonia, ajuste de planos e
cancelamento/instalacdo de linhas telefénicas quando necessério.
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8.12. Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados on-line.

8.13. A contratada devera disponibilizar técnicos exclusivos para suporte a redes de telefonia e
atendimento no municipio de Nonoai, visando, assim, agilizar o suporte técnico, bem como,
manter a estrutura em ordem e garantir o bom funcionamento da telefonia.

8.14. A contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas entre ramais gratuita,
nameros externos, conferéncias, transferéncia de ligacdes e chamadas de video, para
instalacdo nos telefones celulares daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato,
melhorando a mobilidade, permitindo a utilizacdo do servico mesmo fora de sua sala, gerando
dessa forma economia quanto ao uso da telefonia mével e ficando a cargo da contratante a
disponibilizacao de acesso a dados méveis para o perfeito funcionamento do software.

9. Das Obrigacdes da Contratante

9.1. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

9.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de comissao/servidor
especialmente designado.

9.3. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

9.3.1. Em caso de atraso poderao ser cobrados juros e multas previstos na legislacao vigente.

9.4. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Contrato, bem como, por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

9.5. Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, as
suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer premente e necessario ao bom andamento e
prestacdo do servico em apreco.

9.6.Prestar, por escrito, as informagbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

10. Valores de referéncia

10.1. Fornecimento, instalacdo, configuracdo de Servigcos de telefonia baseado na tecnologia de Voz
sobre IP, composta por Central PABX IP, aparelhos telefonicos IP, instala¢gdo, manutengéo preventiva e
corretiva, transferéncia de conhecimento com suporte técnico especializado, atualizagcbes de tecnologia,
ligag@es locais e nacionais para telefones fixos e moveis, manutencéo de todas as linhas telefénicas para
a tecnologia SIP. O Sistema devera fornecer 80 ligagbes Simultdneas com capacidade de abrangéncia
para até 250 ramais IP. Os servicos mencionados compreendem o comodato de equipamentos e
fornecimento de minutos conforme a necessidade do municipio.

10.1.1. O valor méximo serd de R$ XXXXXXXX (XXXXXX mil) reais mensais.

10.2. O valor dos minutos excedentes serdo de até:
10.2.1. Ligag®es para fixo Local e Longa Distancia Brasil: R$ 0,06

10.2.2. Ligagdes para movel Local e Longa Distancia Brasil (celulares): R$ 0,20.
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ecificacbes Técnicas

Especificagbes Técnicas Minimas e Obrigatérias para Prestacao dos Servigos.
Serdo aceitos para fins de contratacdo, equipamentos de comunicagdo que utilizem arquiteturas
baseadas em PABX IN CLOUD.

Sao necessarias as seguintes caracteristicas para a implantacao do Projeto:

Qualquer fungéo de roteamento de chamadas deve ser automatica e transparente ao usuario.

Permitir no encaminhamento de trafego, modificagao, insercdo e absorcéo de digitos sempre que
necessario;

Utilizacao de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou IAX;

Possibilitar a rota de ligacdes com separacé@o automéatica de destinos para operadora IP, via Dial
Plan;

Possibilitar o uso de rotas analégicas ou digitais. Deve, também, possibilitar a tomada de rota
alte_rnativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a inclusédo ou remocéo de digitos de
envio;
Permitir o roteamento do trafego de chamadas através de interfaces celulares.
Suporte a servidor STUN;
Buffer de Jitter;
Suporte a NAT,;
Negociacao de Codecs;
Muiltiplos registros por conta de usudrio;
Suportar os seguintes padrées de mercado de Codec de voz GSM, G.722.1 (banda larga),
G.722.1C (banda larga 32 kHz), G.722 (banda larga), G.711 aLaw e uLaw, G.726 (16k, 24k, 32k,
48k) AAL2, G.723.1, G.729AB, iLBC, Video Codecs: H.263, H.264, OPUS.
Facilidades dos Ramais:
Interligacdo automatica entre ramais;
Discagem abreviada para ligacBes Externa;
Interligacdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servico;
Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;
Estacionamento de chamadas com retorno por discagem de cddigo especifico;

Facilidade de Identificagdo vocalizada do ramal;

Os ramais de um grupo consecutivo poderdo ser acessados por seus numeros individuais ou pelo
namero geral do grupo;
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11.3.8. Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais pertencentes a um
mesmo grupo de captura.

11.3.9. Possibilidade de qualquer ramal dos equipamentos de comutacéo ser habilitado, ou desabilitado
pelo seu usuario com uso de senha para efeito de estabelecimento de chamadas externas
(cadeado eletrdnico);

11.3.10. Devera ser possivel a mudanca de ramais do mesmo tipo através do uso de codigos especificos
sem a necessidade de mudancgas nha rede.

11.3.11. Osequipamentos de comutacao deverao permitir que um usuario, através do seu cadigo pessoal,
possa fazer ligagBes a partir de qualquer outro ramal do sistema composto por todos outros
equipamentos. Isto permitird que, independentemente de onde esteja, ou seja, para
equipamentos interligados em rede corporativa, 0 usuario possa desfrutar dos privilégios que o
seu ramal possui para realizar chamadas. Nesse caso, deve ser mantida a tarifacdo associada
ao ramal do usuério correspondente ao cddigo marcado, e ndo ao ramal fisico de onde se fez a
ligagéo.

11.4. O sistema de gerenciamento devera ser acessivel via WEB, possibilitando seu acesso de
Computadores e dispositivos moveis através de qualquer navegador.

11.5. Canais simultaneos de saida igual a quantidade de ramais;
11.6. Ligagao para celular Brasil e geral devera conter nimero do ramal na identificagdo de chamadas;
12. FACILIDADES QUE DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS COM A PLATAFORMA.

12.1. A plataforma devera disponibilizar no minimo 80 contas de ramais SIP expansiveis para até 250
integradas a plataforma, ndo sendo permitido adicionar hardware ou cobrar licenga.

12.2. A plataforma devera ofertar contas de Correio de Voz de acordo com a quantidade de ramais
licitados onde serdo associadas aos ramais, esses deverdo gravar sua saudacdo através de
menu no seu préprio ramal com senha de acesso; ao receber uma mensagem em seu Correio
de Voz, essa deverd ser enviada para a caixa de correio eletrénico com a informacédo de data,
hora, nimero do telefone ao qual deixou a mensagem e seu caminho para ouvir a mensagem
via Web, integrada a plataforma nao sendo permitido adicionar hardware.

12.3. O PABX IN CLOUD devera ofertar salas de conferéncia que permitam, em sua totalidade, realizar
no minimo 8 (oito) salas de conferéncia individualizadas ou até 64 (sessenta e quatro) participantes
em voz ou video integrado ao PABX, sem adi¢gdo de Hardware.

12.4. A quantidade de Codigos Pessoais disponiveis devera ser igual ou superior & quantidade de ramais
fornecidos, ndo sendo permitido adicionar Hardware.

12.5. A Plataforma devera permitir no minimo 5 URAs de atendimento digital personalizadas, podendo ter
como canal de entrada Linhas Digitais, analégicas e até mesmo ramais, podendo ter até 5 niveis
para atendimento dos departamentos integrada a plataforma ndo sendo permitido adicionar
Hardware.

12.6. As gravacdes de mensagens de espera, URA e atendimento digital deverdo ser gravadas em
estldio, garantindo assim a boa qualidade da gravagao, possibilitando o usuario o facil entendimento
da mensagem. Todos 0s custos pertinentes a este tipo de servi¢o serdo por conta da contratada.

12.7. Devera ser possivel visualizar todos os ramais via web, em uma tela de computador até o minimo
de 40 ramais por pagina, essa visualizacao devera ser online e possibilitar:
12.7.1. Visualizacédo de ocupac¢do dos ramais;
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12.7.2. Visualizacdo de Ramais em Estacionamento ou fila de espera;

12.8. Deverd ser possivel visualizar via web, todas as liga¢des ativas em andamento, bem como nimero
de origem, destino, tempo de chamada.

12.8.1. Deverd ser possivel ouvir as ligacdes em andamento em tempo real.

12.8.2. Devera ser possivel interceptar ligagdes em andamento em tempo real.

12.8.3. Devera ser possivel escutar ligagdes em andamento no modo “cochichador” onde apenas uma
parte da ligagédo ird ouvir o interceptador, em tempo real.

13. GERENCIAMENTO DA PLATAFORMA

13.1. O Gerenciamento devera ser nativo do PABX IN CLOUD e devera permitir as seguintes
facilidades:

13.1.1. Ativar e desativar categoria de ramal;

13.1.2. Ativar e desativar recebimento de chamadas;

13.1.3. Ativar e desativar correio de Voz;

13.1.4. Ativar e desativar o Ramal;

13.1.5. Ativar e desativar tronco Troncos;

13.1.6. Ativar e desativar Atendimento digital;

13.1.7. Informacédo de ramais Sip registrados, online;

13.1.8. Informacgé&o de Categoria de ramais, online;

13.1.9. Informacgédo de tempos do sistema;

13.1.10. Informacg6es de servicos ativo no PABX IN CLOUD

13.1.11. Informacg6es de alarme de Link digital E1/T1/J1

13.1.12. Informag®es sobre consumo da Placa de rede TCP IP de entrada no servidor;

13.1.13. O sistema de gerenciamento sera acessado remotamente através de uma conexao segura SSH
através de ferramentas disponiveis no Protocolo TCP/IP evia WEB em porta especifica
configuravel de acordo com o a necessidade da contratante.

13.1.14. O acesso deverd ocorrer através de DNS configuravel com no minimo 98% de uptime,

possibilitando a mudanca de IP fixo sem necessidade de reconfiguragdo de enderegcamento dos
pontos externos.

13.1.15. Conferéncia:
° Salas publica
° Salas Privada (com senha)
° Usuario Moderador de Salas (com permisséo para excluir participantes)
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Gravacéao dos audios das Salas
Integracdo com Agenda do google

Menu de URA

Gravagéao de 100% das chamadas:
De Saida
De Entrada
Entre Ramais

Caixa Postal com total gerenciamento WEB e envio dos arquivos de audio por email.
Encaminhamento de chamada (Callforward)

Transferéncia de chamada (CallTransfer)

N&o perturbe

Enviar chamada diretamente para caixa postal (DND — Do not Disturb)
Siga-me

Suporte para chamadas de video via Softphone ou via tecnologia WebRTC
Black List

White List

Captura de chamada

Rediscagem

Criacao de Fila de Espera com estratégias de entrega de chamada:
Tocar em todos
Agente desocupado h& mais tempo
Round Robin (segue um sequencia circular)
Top Down
Agente com menor tempo de conversacao
Agente com menor nimero de chamadas
Sequencialmente pela ordem dos agentes
Sequencialmente pela ordem do proximo agente
Entrega Aleatéria

Grupos de Ring com entrega de chamadas personalizadas
Ajuste de volume das chamadas de entrada e de saida para as pontas A e B

Musica em espera:
Unica para todos os ramais
Personalizada para cada aplicacdo
Com mensagens de voz personalizada
Em padréo portugués BR no PABX
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13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

13.2.6.

13.2.7.

13.2.8.

RECURSOS DE SEGURANCA

O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido por um registro (login)
com senha.

O sistema devera possibilitar a criagdo de perfis de niveis de acesso conforme usuério.

Por seguranca, as sessdes deverdo ser automaticamente desconectadas depois de um periodo
de inatividade;

O sistema devera permitir o registro (log) de todas as sessdes e atividades de sistema, bem
sucedidas ou ndo, bem como todas as operacoes realizadas por determinado usuario;

Para protecédo dos dados, o sistema deverd ter a habilidade para armazenar (backup) copias das
informacdes de configuracdo criticas incluindo informagfes de autenticacdo, registros de
chamadas, mensagens de URA, configuracdes de rede, atendimento automéatico dentre outros.

Os backups deverao ser feitos diariamente, visando o0 menor dano possivel ao municipio em caso
de problemas com o equipamento.

O sistema devera prover suas facilidades em ambientes com apenas uma VLAN ou com VLANs
separadas para voz e dados de modo a isolar o trafego e prover seguranca adicional;

O PABX devera ter firewall integrado para protecdo do mesmo, bem como seguran¢a dos dados
e privacidade das ligagdes do municipio, o firewall devera possibilitar:

13.2.8.1. Defesa de ataque Ping of Death
13.2.8.2. Defesa de ataque Syn-Flood
13.2.8.3. Defesa de ataque de Ping
13.2.8.4. Whitelist de IPV4 e IPV6
13.2.8.5. Blacklist de IPV4 e IPV6
13.2.8.6. Fail2ban

13.2.9.

13.2.10.

13.2.11.

13.2.11.

13.2.11.

13.2.11.

13.3.

13.3.1.

Os telefones IP e SoftPhone IP deverdo se registrar ao sistema através de identificagdo de SIP
user, Auth ID e senha (opcional);

O sistema deve possuir facilidade semelhante a cadeado eletrénico. Uma vez a facilidade
ativada, o ramal ndo poderé fazer chamadas;

O sistema deve possuir PINs que poderdo ser utilizados por quaisquer ramais instalados.
1. Os PINs poderéo ser pessoais e intransferiveis
2. Cada PIN poderéa pertencer a um tipo de tronco
3. Possibilidade de personalizacéo do perfil de autorizacdo dos PINs
TECNOLOGIAS EMBARCADAS

Gerenciamento Total via WEB
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13.3.2. Interface WEB Multi-Linguas:

° Portugués Brasil
° Inglés EUA
° Espanhol

13.3.3. Sistema avancado de geracéo de CDR:

13.3.3.1. Visualizagdo de numero de origem.

13.3.3.2. Visualizagdo de numero de destino.

13.3.3.3. Visualizagdo de tempo de conversacao.

13.3.3.4. Visualizagdo de tempo total da chamada.

13.3.3.5. Visualizagdo do tronco utilizado para saida da chamada.

13.3.4. Permite carregar arquivos de audio .WAYV, .GSM e .MP3 para ser reproduzido na ligagdo, musica
de espera ou URA de atendimento.

13.3.5. Toques de Ring customizaveis

13.3.6. Capacidade de Provisionamento de equipamentos

13.3.7. Capacidade de Integrac@o com outros sistemas através de WEB Server ou Banco de Dados
13.3.8. Incluséo de operadoras de telefonia para terminacdo de chamadas.

13.4. QUALIDADE DE SERVICO

13.4.1. Em relacdo a Qualidade de Servico a solugéo proposta deve possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

13.4.1.1. O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no caso de falhas
ou degradacéo da qualidade dos circuitos de dados;

13.4.1.2. O sistema de voz deverd estar apto a priorizar o0 uso dos troncos em momentos de
congestionamento;

13.4.1.3. O sistema de voz deverd permitir a utilizacdo de ferramentas para monitorar Qualidade de
Servigo das chamadas de VolP, o qual pode ser baseado em SNMP / para facil acesso pelas
tradicionais aplicacdes de gerenciamento de rede.

13.5. DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP

13.5.1. Os minutos SIP deveréo ser do tipo ITX.

13.5.2. Os minutos SIP deverdo proporcionar facilidade de personalizagéo de identificacdo (CallerID ou
Bina).

13.5.3. O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o codigo
de area do municipio.

13.5.4. Os minutos SIP deverdo ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX conforme
necessidade do cliente.
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O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em tlnel criptografado com
interligacdo direta ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando a seguranca de dados
e privacidade das comunicacfes do municipio, bem como a qualidade das chamadas.

O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em ambiente projetado
para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados
(storages) e ativos de rede (switches, roteadores).

O datacenter onde estara armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve prover
conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranca (fisica e logica), sistemas redundantes
de geracao de energia elétrica, sistema de prevencédo contra incéndios e refrigeracdo adequada
para operacdo de todos o0s servidores e demais equipamentos.

Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentacdo, necessérios a disponibilizacéo
dos minutos, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera realizar de forma
continuada tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento do softswitch de gerenciamento
dos minutos e linhas, de forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da
CONTRATADA, mantendo em pleno funcionamento o sistema gerenciador dos minutos e linhas.

O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP publico com
capacidade operacao via DNS (Domain Name System), para conexao do tronco.

13.5.10. A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento dos minutos.

13.6.

13.6.1.

13.6.2.

13.6.3.

13.6.4.

13.6.5.

SISTEMA AUTOMATICO DE BILHETAGEM

Devera fornecer sistema de bilhetagem das ligag6es realizadas.

O sistema de gerenciamento devera preferencialmente permitir a centralizacdo da bilhetagem,
administrando todos os ramais ou cédigos pessoais individuais em todas as localidades da

Prefeitura Municipal;

Devera ser cotado para atender todas as localidades que possuem telefones IP e com seus
respectivos nimeros de usuérios devido aos cédigos pessoais individuais.

Os relatérios devem ser gerados para acesso via web.

O sistema de gerenciamento fornecido pela contratante devera estar incluido no PABX IN CLOUD
devendo atender os seguintes requisitos minimos:

13.6.5.1. O sistema deverd possuir um programa de observacdo de dados de trafego que possibilite

medic&o de ligagbes por tronco, por ramal, por codigo individual e registro diarios, em forma de
relatorios.

13.6.5.2. O sistema deverd possuir um programa de identificacdo dos seguintes parametros das

chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais, bidirecionais com emissao
de relatérios programaveis do tipo:

° Numero do assinante chamador (Entrante ou Saintes)
Data do Registro da Chamada (Entrante ou Saintes)
Hora e minuto da chamada (Entrante ou Saintes)
Canal ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes)
NuUmero Telefénico (Entrante ou Saintes)

Relatorio de Ligagbes por usuario;
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Relatorio de Ligagfes por cédigo de Usuério;
Relatorio de LigacBes por Departamento;
Relatorio de LigagGes por Linha tronco;
Relatorio de ligacao por tempo de chamada;
Relatorio de ligacao por data e Hora

14. Requisitos minimos para aparelhos telefénicos IP.

14.1.1. Requisitos minimos para o aparelhos telefénico IP (Para conferéncia dos requisitos minimos
o Datasheet do equipamento devera estar no envelope da Proposta)

14.1.1.1. Teclas em duas cores para 2 linhas (com 2 contas SIP e exibicdo de até 2 chamadas).
14.1.1.2. 3 teclas sensiveis ao contexto com programacao XML.

14.1.1.3. Conferéncia de trés vias.

14.1.1.4. Suporte a varios idiomas no minimo: Portugués, inglés e espanhol.

14.1.1.5. Audio HD em banda larga, com neutralizacio avancada de eco acustico.

14.1.1.6. Portas de 10/100 Mbps com comutador duplo.

14.1.1.7. PoE integrado.

14.1.2. Requisitos minimos para os aparelhos telefénicos IP 1 conta (Para conferéncia dos
requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope de Proposta)

14.1.2.1. Teclas em duas cores para 1 linha (com 1 contas SIP e exibicdo de até 2 chamadas).

14.1.2.2. Espera, transferéncia, encaminhamento (incondicional/sem resposta/ocupado), conferéncia de
trés vias, chamada em espera para conferéncia/captacdo de chamadas, agenda para download
(XML, LDAP, até 1000 itens), chamada em espera, histérico de chamadas (até 200 registros),
discagem automatica com aparelho ocupado, resposta automatica, discagem com clique, plano
de discagem flexivel, uso compartilhado de recursos, toques musicais personalizados,
redundéancia de servidores e failover;

14.1.2.3. Suporte a varios idiomas no minimo: portugués, inglés e espanhol.

14.1.2.4. Audio HD em banda larga, com neutraliza¢io avancada de eco acustico.

14.1.2.5. Portas de 10/100 Mbps com comutador duplo.

14.1.3. Requisitos minimos para os aparelhos Telefones IP 6 contas SIP (paratelefonistas e modulo
de ramais) (Para conferéncia dos requisitos minimos o Datasheet do equipamento devera estar
no envelope da Proposta)

14.1.3.1. Protocolos/padrdes: SSIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP,
DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP,
LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP, IPv6.

14.1.3.2. Interfaces de rede: Portas Ethernet Gigabit de 10/100/1000 Mbps com detec¢do automaética,
comutador duplo e PoE integrado.

14.1.3.3. Tela: LCD TFT colorido de 4,3 polegadas (480 x 272mm),
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Teclas de recursos: Teclas para 12 linhas com até 6 contas SIP, 5 teclas sensiveis ao contexto
com programacao, 5 teclas de navegacdao/menu, 11 teclas de funcdo exclusivas para:
MESSAGE (mensagem, com indicador de LED), PHONEBOOK (agenda), TRANSFER
(transferéncia), CONFERENCE (conferéncia), HOLD (espera), HEADSET (fones), MUTE
(mudo), SEND/REDIAL (envio/rediscagem), SPEAKERPHONE (viva-voz), VOL+, VOL-
(volume).

Codecs de voz: Suporte para G.729A/B, G.711p/a-law, G.726, G.722 (banda larga) e iLBC,
DTMF em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO).

Recursos de telefonia: Espera, transferéncia, encaminhamento, conferéncia de 5 vias,
chamada em espera para transferéncia, captacdo de chamadas, exibicdo de chamadas
compartilhadas (SCA, sharedcallappearance)/ exibicdo de linhas transferidas (BLA,
bridgedlineappearance), agenda para download (XML, LDAP, até 2000 itens), chamada em
espera, registro de chamadas (até 500 registros), personalizacdo da tela, discagem
automatica com aparelho ocupado, resposta automatica, discagem com clique, plano de
discagem flexivel, uso compartilhado de recursos, tons de chamada musicais e musica de
espera personalizados, redundancia de servidores e failover.

Mddulo de Expansao: Sim, com possibilidade de expansédo de no minimo 4 médulos.
Suporte de base: Sim, permite posic6es em dois &ngulos, suporte de parede.

Seguranca: Senhas de usuario e administrador, autenticacdo, controle de acesso a midia.
Idiomas: exigéncia minima de Portugués, Inglés e Espanhol.

Upgrade/ provisionamento: Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/HTTPS, provisionamento
em massa usando um arquivo de configuragdo XML.

Qualidade de servico de camada 2 (802.1Q, 802.1p) e camada 3 (ToS, DiffServ, MPLS)
Requisitos minimos para os mdédulos para as telefonistas.

Possibilitar Encadeamento de até 4 modulos.

Com até 40 extensdes cada modulo.

Com Até 160 botdes quando com os 4 mddulos encadeados.

BLF de marcacéao/velocidade

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520/02, a Contratada que:

16.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagfes assumidas em decorréncia da
contratacéo;

16.1.2. ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

16.1.3. falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

16.1.4. comportar-se de modo inidéneo;
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16.1.5. cometer fraude fiscal;

16.2. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes:

16.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para a Contratante.

16.2.2. multa moratoria de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

16.2.3. multa compensatodria de 20 % (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto.

16.2.4. em caso de inexecuc¢do parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima,
serd aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

16.2.5. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

16.2.6. Sanc¢édo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

16.2.6.1. A Sangado de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em
guaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 16.1 deste Termo de
Referéncia.

16.2.7. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Pdublica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

16.3. As sancdes previstas nos subitens 16.2.1, 16.2.5, 16.2.6 e 16.2.7 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

16.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

16.4.1. tenham sofrido condenac&o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

16.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

16.4.3. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracéo em virtude de atos ilicitos
praticados.

16.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

16.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Uniao e cobrados judicialmente.

16.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.
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16.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante,
a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

16.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em considera¢éo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracédo, observado o
principio da proporcionalidade.

16.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracédo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao
publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo necessarias a apuragao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

16.10. A apuracéo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo
a Administracéo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

16.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

16.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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ANEXO Il

MINUTA DE TERMO ADMINISTRATIVO DE
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
FIRMADO ENTRE O MUNICIPIO DE NONOAI E
A EMPRESA................

CONTRATO N° 12021

Pelo presente instrumento, o0 MUNICIPIO DE NONOAI, pessoa juridica de direito publico, inscrito
no CNPJ sob o no 91.567.974/0001-07, estabelecido na Av. Pe. Manoel Gomez Gonzalez, 509, em
Nonoai/RS, por seu Poder Executivo, neste ato representado pela Prefeita Municipal, Sra. ADRIANE
PERIN DE OLIVEIRA, brasileira, casada, portadora da Cédula de Identidade n°® 3570312 SSP/SC, inscrito
no CPF sob o n° 026.979.929-01, residente e domiciliada nesta Cidade, doravante denominado

CONTRATANTE, e a empresa............... , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°............. ,
estabelecida na Rua ............... , ha cidade de ............. , representada pela Sr(a).............. , portador da
Cédula de Identidade n° .......... /.., inscrito no CPF sob o n°......... , residente e domiciliado .......................

doravante denominada CONTRATADA, por esta e na melhor forma de direito, tém justo e contratado o
gue adiante segue, mediante as clausulas e condi¢des descritas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DISPOSICAO GERAL: O presente contrato rege-se pelas disposi¢ées
da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto
n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n° 9.507, de 21/09/2018, da Instru¢do Normativa SLTI/MP
n®01, de 19/01/2010, das Instru¢ées Normativas SEGES/MP n° 05, de 26/05/2017 e n° 03, de 26/04/2018,
da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, do
Decreto Municipal n° 081/2021, de 09 de julho de 2021, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de
21 de junho de 1993, bem como o atendimento das clausulas e condi¢gbes estabelecidas no Edital e seus
anexos, em cumprimento ao processo administrativo de LICITACAO - PREGAO ELETRONICO n°
007/2021.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO: Contrata¢io de empresa especializada em tecnologia de
voz sobre ip (voip) para fornecimento, instalacdo, manutencédo e solucdo de equipamentos em regime de
comodato para atender o municipio de Nonoai/RS, de acordo com as condi¢Bes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO: O contrato compreendera
prestacao de servico e sera executado na forma de execucédo indireta, sob o regime de empreitada por
preco global, segundo o disposto nos arts.6° e 10 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS: O presente contrato tem por
objeto a Contratacdo de empresa especializada em tecnologia de voz sobre ip (voip) para fornecimento,
instalacdo, manutencéo e solugédo de equipamentos em regime de comodato para atender o municipio de
Nonoai/RS, de acordo com as condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

Paragrafo Primeiro - A entrega, instalacdo, programacéo e testes dos equipamentos terdo prazo
inicial de 30 dias para inicio das instalages ap6s a Ordem de Servigco e maximo de 30 (trinta) dias, para
conclusédo da instalagdo no Centro Administrativo Municipal e até 60 (sessenta) dias para instalagcdes nos
pontos externos contados a partir da data do recebimento da Ordem de Fornecimento/servico.

N&o serdo aceitos servigcos executados de forma diferente daquela constante no Edital e da
proposta vencedora.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO, FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE: O
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA os seguintes valores mensais:
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Paragrafo Primeiro - O pagamento sera mensal, efetuado em da seguinte forma:

a) Até 10° dia util do més subsequente aos servicos prestados, apds a emissédo da nota fiscal
acompanhada da comprovagédo da execugdo dos servicos pelo Secretario(a) Municipal de
Administrac@o em exercicio.

b) A nota fiscal emitida pelo fornecedor devera conter, no campo de informacgdes
complementares, a indicacdo do nimero do Processo Licitatdrio e do respectivo Contrato.

c) Deverd acompanhar a nota fiscal, relatério de consumo no periodo.

d) O pagamento sera efetuado por meio de Autorizacdo de Pagamento, mediante depdsito em
conta corrente, na agéncia bancéria indicada pela Contratada.

Paragrafo Segundo - Ocorrendo desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, a Administragédo
podera restabelecer a relacdo pactuada, nos termos do art. 65, Il, letra "d", da Lei n.° 8.666/93, mediante
comprovacdo documental e requerimento expresso da CONTRATADA.

Paréagrafo Terceiro - Podera o CONTRATANTE a qualqguer momento solicitar toda a documentacao
da condicéo de habilitacao e qualificacdo da Contratada, especialmente quanto a regularidade fiscal, que
devera ser encaminhada em no méaximo 02 dias Uteis apds a solicitacdo, devendo seu resultado ser
impresso, e juntado ao processo de pagamento.

Paragrafo Quarto - Os precos sofrerdo reajustes, desde que ultrapassados 12 (doze) meses,
conforme determina o 81.° do art. 2.° da Lei Federal n.° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

a) Podera ser utilizado o do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, calculado e
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ou outro indice compativel
com a correcdo da inflagéo.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO: O presente contrato entra em vigor na data de sua assinatura e
terd vigéncia pelo prazo de 12 (doze)meses, a contar da assinatura, podendo ser prorrogado mediante
Termo Aditivo, por iguais e sucessivos periodos, nos termos do art. 57 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO: O presente contrato versa sobre a Contratacdo de
empresa especializada em tecnologia de voz sobre ip (voip) para fornecimento, instalagdo, manutencao e
solucao de equipamentos em regime de comodato para atender o municipio de Nonoai/RS, de acordo com
as condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos, portanto a fiscalizagcéo
do presente contrato ficar4 ao encargo do(a) Secretario(a) Municipal de Administracdo em exercicio.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas decorrentes do presente
contrato serao empenhadas na seguinte dotacdo orcamentaria:

0801 — SEC. DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS

2030 — MANUTENCAO DA SEC. DE ADMINISTRACAO

339040140000 TEL. FIXA E MOVEL PAC. DE COMUNICAGCAO DE DADOS
REDUZIDO 8751

CLAUSULA NONA - DAS DESPESAS PARA EXECUCAO DO SERVICO: Todas as despesas e
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demais recursos necessarios ao fornecimento ora contratados, incluindo-se eventual contratacdo de
pessoal para o desempenho de suas obrigacdes contratuais, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, descaracterizando-se, assim, qualquer vinculo empregaticio com o0 CONTRATANTE ou
obrigacdo pecuniaria de qualquer natureza, além daquelas descritas na CLAUSULA QUINTA.

CLAUSULA DECIMA - DOS DEVERES E DIREITOS DAS PARTES:
Séo obrigacbes da CONTRATANTE:

a) Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo
com as Clausulas Contratuais, o Termo de Referéncia e os Termos da sua Proposta;

b) Pagar a CONTRATADA, conforme disposto no edital, apds a prestacao dos servigos e entrega
da nota fiscal no setor competente;

c) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cbes, falhas ou irregularidades
constatadas nas Prestacdes de Servicos CONTRATADOS, para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias, visando sempre as normas técnicas vigentes.

d) Lavrar termo de recebimento das PrestacBes de Servigos. Se 0 servico ndo estiver sendo
prestado de acordo com as determinagces do CONTRATANTE, rejeita-lo-a, no todo ou em parte. Do
contrario, lavrara termo de recebimento atestando plena satisfagéo do objeto contratado.

e) Fiscalizar a execucdo do Contrato e subsidiar a CONTRATADA com informacdes necessarias
ao fiel e integral cumprimento do contrato.

f) Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, Documentacdo que comprove O correto e
tempestivo Pagamento de todos os Encargos Previdenciarios, Trabalhistas, Fiscais e Comerciais
decorrentes da execuc¢éo deste Contrato.

g) Notificar a CONTRATADA por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade;

h) Aplicar as san¢gBes administrativas contratuais pertinentes, em caso de inadimplemento.

Sao obrigacbes da CONTRATADA:

a) Substituir no prazo de 10 (dez) dias Uteis, 0 bem n&o aceito pelo responsavel pelo recebimento,
por defeito ou por ndo atender as especificagées do contrato.

b) Atender aos chamados abertos pelos canais de suporte indicados pela contratada solicitando
suporte, assisténcia técnica ou esclarecimento de dividas observando o prazo méaximo de 4
(quatro) horas para resposta aos chamados, onde deverao receber SLA de até 24 horas para
chamados passiveis de resolucdo remota, SLA de 72 horas para chamados que necessitam
resolucao local, sendo SLA de 48 horas para chamados em nivel de “emergéncia”.

¢) Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacéo e hora técnica para viagens a
Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do municipio,
serao por conta da Contratada.

d) A contratada realizara treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela fornecidos aos
usuarios e treinamento sobre software de telefonia aos colaboradores lotados na Prefeitura
Municipal de Nonoai/RS.

e) A contratada devera instalar ponto de acesso de no minimo 10MB Full, com IP fixo visando
comportar o fluxo de liga¢des e quantidade de linhas, bem como fornecer acesso ao PABX,
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geracao de backups.

A contratada devera instalar um firewall.

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual ou
Municipal, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas por regulamentacéo da Prefeitura Municipal de Nonoai/RS, inclusive quanto aos
precos praticados no contrato.

Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos extraordinarios ou
anormais que ocorrer na execugdo do objeto contratado.

Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execugéo contratual, em compatibilidade com
as obrigacfes assumidas e com todas as condi¢gées que culminaram em sua habilitacdo e
gualificagédo no processo licitatdrio.

Assegurar-se da boa prestagdo do servigo, verificando periodicamente o seu bom
desempenho.

A Contratada deverda prestar o servico de assessoria nas contas telefénicas do Municipio de
Nonoai/RS, orientando quanto ao uso racional do servico de telefonia, ajuste de planos e
cancelamento/instalacao de linhas telefénicas quando necessario.

Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados on-line.

A contratada devera disponibilizar técnicos exclusivos para suporte a redes de telefonia e
atendimento no municipio de Nonoai, visando, assim, agilizar o suporte técnico, bem como,
manter a estrutura em ordem e garantir o bom funcionamento da telefonia.

A contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas entre ramais
gratuita, nimeros externos, conferéncias, transferéncia de ligagées e chamadas de video, para
instalacdo nos telefones celulares daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato,
melhorando a mobilidade, permitindo a utilizacdo do servico mesmo fora de sua sala, gerando
dessa forma economia quanto ao uso da telefonia mével e ficando a cargo da contratante a
disponibilizacdo de acesso a dados méveis para o perfeito funcionamento do software.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES: Poderdo ser aplicadas as seguintes
sancBes administrativas no caso de inadimplemento contratual ou inadimplemento da ordem de
compra/nota de empenho:

Paragrafo Primeiro — Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520/02, a Contratada

que:
a)
b)
c)
d)

e)

inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
falhar ou fraudar na execucéo do contrato;
comportar-se de modo inidéneo;

cometer fraude fiscal;

Paradgrafo Segundo — Pela inexecuc¢do total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracéo
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des:
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a. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos
significativos para a Contratante.

b. multa moratéria de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

c. multa compensatdria de 20 % (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto.

d. em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagéo inadimplida;

e. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

f. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

g. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em
quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa no subitem 16.1 deste Termo
de Referéncia.

h. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

Paréagrafo Terceiro — As sangdes previstas nos subitens 16.2.1, 16.2.5, 16.2.6 e 16.2.7 do Termo de
Referéncia, poderdo ser aplicadas & CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

Paradgrafo Quarto — Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n°® 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:
a) tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

c) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

Paragrafo Quinto — A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

Paragrafo Sexto — As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

a) Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacédo enviada pela autoridade competente.

Paragrafo Sétimo — Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cadigo Civil.
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Paragrafo Oitavo — A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

Paragrafo Nono — Se, durante o processo de aplicagédo de penalidade, se houver indicios de pratica
de infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessérias a apuragao
da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisédo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

Paragrafo Décimo — A apuracdo e o julgamento das demais infragbes administrativas néo
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

Paragrafo Décimo Primeiro — O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apurag¢éo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de
agente publico.

Paragrafo Décimo Segundo — As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO: O CONTRATANTE podera rescindir o presente
contrato, por ato administrativo unilateral, nas hip6teses previstas nos arts. 77, e 78, incisos | a XIl, da Lei
n® 8.666/93, sem que caiba & CONTRATADA qualquer indenizagdo, sem embargo da imposicdo das
penalidades que se demonstrem cabiveis em processo administrativo regular.

Paragrafo Unico — Em caso de rescisdo antecipada, sera pago pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA o valor proporcional ao que fora cumprido até a resciséo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PRERROGATIVAS DA ADMINISTRACAO: Séo
prerrogativas do CONTRATANTE as previstas no art. 58 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO: Fica eleito o foro da Comarca de Nonoai, sem opg&o
por qualquer outro, para dirimir eventuais davidas que possam advir do presente contrato.

E, por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente termo, elaborado em trés vias de
igual teor e forma, para os mesmos fins e efeitos, na presenca de duas testemunhas idéneas.

Nonoai, .. de ....... de 2021.

.............................. MUNICIPIO DE NONOAI

Contratada Contratante
Visto: Visto: Visto:
Procuradoria Juridica Secretaria da Fazenda Fiscal do Contrato
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ANEXO Ill )
PLANILHA ORGAMENTARIA DE REFERENCIA

Item Produto Quantidade
Contratacdo de empresa para fornecimento, implantacdo, configuracdo de
Servigos de integragcdo telefénica, composta por Central PABX IP, aparelhos
telefénicos IP, instalacdo, manutencdo preventiva e corretiva, transferéncia de
conhecimento com suporte técnico especializado, atualizacdes de tecnologia,
ligacdes locais e nacionais para telefones fixos e moveis, manutencéo de linhas
telefénicas para a tecnologia SIP.
O Sistema devera fornecer 80 ligacdes Simultineas com capacidade de
abrangéncia para até 250 ramais IP. Os servicos mencionados compreendem a
locacao de equipamentos e fornecimento de minutos conforme a necessidade do
municipio.
+ 01 PABX IP IN CLOUD;
» 70 Telefones IP;
* 10 Telefones IP sem Fio;
» 02 Telefone para Telefonista com 01 Modulo de transferéncia;
* Pacote de 10.000 mil minutos para telefones Fixo Brasil;
* Pacote de 2.000 mil minutos para telefones Mével Brasil;
1 » 01 namero receptivo nacional 0800, com canais ilimitados, com 1 2sfocds

franquia minima de 1.000 minutos (mdvel/fixo);
1.1.0 valor dos minutos excedentes serdo de até: R$ 0,20 para celular e R$ 0,06
para telefone fixo.

1.2. Fornecimento de software de gestéo e gerenciamento do sistema de telefonia
IP.

1.3. Implantagdo, configuragdo e manutencdo dos equipamentos e sistemas
previstos neste edital.

1.4. Suporte técnico aos equipamentos fornecidos pela contratada.

1.5. Suporte nos canais de comunicacdo com a rede publica fornecidos pela
contratada.

1.6. Treinamento aos usuarios do sistema de telefonia.
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